VIDEOTECNOLOGIE                                                 RMA Form #4

MODULO DI RICHIESTA R.M.A
VIDEOTECNOLOGIE non accetta qualsiasi rientro merce senza la compilazione completa del seguente modulo e della assegnazione del numero di rientro
	Il presente modulo deve essere obbligatoriamente compilato ed inviato via FAX al numero 0362.1794674


DATA di richiesta : _____/_____/____

	1
	Azienda
	

	
	Indirizzo
	

	
	Persona da contattare
	

	
	Tel.
	
	Fax
	

	2
	Prodotto
	Num. Seriale
	Descrizione del difetto (dettagliare)
	Data di acquisto  o nr. documento (DDT/ Fatt)

	2.1
	
	
	
	

	2.2
	
	
	
	

	2.3
	
	
	
	

	3
	Imballaggio: Se l’imballaggio originale è disponibile utilizzare preferibilmente quest’ultimo. In caso contrario assicurarsi di utilizzare un imballaggio adeguato alla spedizione. Nel caso l’imballaggio non fosse l’originale e non dovesse essere ritenuto da parte di Videotecnologie adeguato alla protezione del prodotto per il rientro verso il cliente, verrà fatturato al cliente un nuovo imballaggio. 

	4
	Allegare all’esterno dell’imballaggio copia della fattura di acquisto e una copia del presente Form di RMA con il numero di assegnazione inviato da VIDEOTECNOLOGIE s.r.l.

	5
	Spedizione : I prodotti dovranno essere inviati esclusivamente a VIDEOTECNOLOGIE S.r.l. - Via San Carlo Borromeo 133/135, 20031 Cesano Maderno (MI) - Italy

	6
	Scrivere il numero di RMA assegnatovi fuori dal pacco in maniera visibile. E’ consigliabile scriverlo sui diversi lati del pacco

	7
	Attenzione : per i prodotti che verranno vagliati dai nostri laboratori per stabilire la natura del difetto,  nel caso che il difetto sia imputabile ad un uso improprio del prodotto verranno addebitate le spese necessarie alla riparazione ove si possibile eseguirla. Verrà comunicato l’importo al cliente che potrà decidere il proseguo della riparazione.

Ove Videotecnologie s.r.l non riscontrasse alcun difetto verranno addebitate 150,00 € (centocinquantaeuro//00) + Iva come contributo spese di controllo, ad esclusione dei prodotti serie VT e telecamere dove verranno addebitati 75,00 € (settantacinqueuro/00) + IVA. Le spese di trasporto sono a carico del mittente, così come i rischi derivanti da esso, ivi compresi lo smarrimento o il danneggiamento dei prodotti inviati. Videotecnologie s.r.l. è responsabile della sola custodia dei prodotti ricevuti con decorrenza dal ricevimento degli stessi e fino alla comunicazione della riparazione e quindi di approntamento alla spedizione e/o ritiro. 

Qualora per il prodotto fuori garanzia venga richiesta una valutazione del danno o anche una semplice preventivazione per la riparazione verrà addebitato al cliente un costo forfetario di €. 40,00 (quarantaeuro/00) oltre a IVA. Tale importo non sarà dovuto a Videotecnologie qualora sia accettata la riparazione stessa. 

	8
	I dati inseriti sono mantenuti ai sensi della L. 675/96 e in qualsiasi momento potrà essere richiesta la cancellazione

	9
	Tempi di resa : Videotecnologie si impegna a riparare il prodotto nel più breve tempo possibile con un tempo massimo di 45 giorni per i prodotti coperti da garanzia e di 60 giorni per quelli fuori garanzia ma comunque riparabili. Questi tempi sono definiti di “Base” .Alcuni componenti potrebbero essere inviati presso la casa madre in paesi esteri, ciò potrebbe ritardare i tempi di riparazione di una tempistica pari al doppio di quella “Base”.

	10
	E’ fatta insindacabile facoltà di VIDEOTECNOLOGIE S.r.l. se accettare resi di prodotti fuori garanzia per la valutazione di riparazione e comunque verrà fatturata la valutazione del danno come scritto al punto 7.

	11
	Numero di RMA Assegnatovi 
	

	12
	Assegnatario RMA 
	


Si Prega di inviare unicamente il Prodotto da riparare senza accessori.

